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Diso AG diso

» GrUndung: 1996
» Mitarbeiter: 24
» Sitz: GUmligen BE, Schweiz

» Mal3geschneidertes Informationsmanagement
und Datenverwaltung

» 160+ Jahre Oracle Erfahrung

Oracle Partner Award 2013 (database & middleware)

3 Gold
ORACLE Partner
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Softwarequalitat
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“Schuldige”

» Verstod \e gegen Beschaﬁun echt (WTO)
» Korru ptlo

) |\/I|ssverstan SS€, SC bhte Vertrage

» Mangelnde Fuhr JIRC und Projektleitung

» Controlling hat ersa

» “Manche E Jekte konn yerstim 2. oder 3.
Aﬂ|an ellngen Z|tate|nerITMa erm)



Was erwartet Sie”/

Wahrheiten  Dinge die wir wissen, aber aus Angst vor
den Konseguenzen nicht beruck-
sichtigen wollen.

LOosungen Dinge, die in jedem Projekt
selbstverstandlich sein sollten.

_Jede Ahnlichkeit mit Lebenden
Personen habew siteh diese selber
zuzuschretben.

Mawnl Matter (CH-Liedermacher)



VWas ich auslasse

» Projektcontrolling
» Neue Methoden ,
» Moderne Technologie ™,
» Cloud-Ldsung |
» Standardsoftware
» Schnellere HW

» Teurere Berater

» Nur junge / alte Entwickler



1. TCO

Kosten

Gespart muss sein,
koste es was es wolle.

Budget- und Zeitvorgabe

“Time to Market”

weniger Tests

QS verschieben

“Wir konnen nicht ewig modellieren”
Workarounds

Entwicklung

Zeit



1. TCO »Ausfalle
Kosten » Reparaturen
A

» Migration

» Testaufwand

4
4

—alsche

magesc

Daten

naden

» Fluktuation (Kunden / Mitarbeitende)

———

Entwicklung Betrieb

Ablosung

Zeit



1. TCO
Sie wollen gute Software?

Ersetzen Sie
"“tumee to markeet”

dureh
"“tLme to SUCCess”.



wWer nicht sagt, was

2. Benutzereinbezug . wii, beronn,

was er veroient.

Process role
(from EDOC) (>
L
Artefact H ResponsibleParty ¥ Performer e
(from EDOC) {from EDOC) (from EDOC) — — — — —

» zU technisch
» fachlich unklar

» 'muss ich gar nicht
verstehen”

» "das wird schon

stimmen"
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2. Benutzereinbezug

» mitarbeliten
» Dokumente lesen und verstehen
» an Losung glauben
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2. Benutzereinbezug -
Sie wollen gute Software?

Stellen Ste steher, dass
alle Dokumente von
allen gelesen und
verstanden weroew.
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3. Management wie die Leitung, <o
atteﬂtiOﬂ die Lelstung.

"Es gab einige Probleme,
MaBnahmen wurden ergriffen.
Wir sind zuversichtlich, dass wir
trotz des aktuellen Ruckstandes
wieder auf Kurs kommen.

Wir brauchen mehr .....
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3. Management attention

"klassische" Management MaBnahmen

Mehr Geld / Leute / Zeit bewilligen
Anforderungen streichen
"Druck ausuben”
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3. Management attention

Jemand im Management muss ...

das Projekt verstehen

die volle Verantwortung ubernehmen
sich kummern, sich einbringen

die Baustellen besuchen

fuhren
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3. Management Attention -
Sie wollen gute Software?

verpflichten Sie etnen
Mawnaogyer, der sich
personlich um das
Projekt Riummert.
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4. Qualifikation Denn sie wissen
der Leute nicht, was sie tun.

SchlUsselrollen wie Projektleitung und
Architektur brauchen Leute mit ausreichend ...

Erfahrung
Intelligenz
Sozialkompetenz
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4. Qualifikation der Leute -
Sie wollen gute Software?

Besetzen Sie
Schlusselrollen mlt
ausrerchend

gualifizierten Leuten.
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wenn Du eln Schiff bawen willst,
5 ‘e am En 29em ent o tromonte et Mivoncr
n zusammen um Holz zu beschaffen,

Aufgaben zu vergeben und die Arbeit
etnzutetlen, sondern Lehre die
Minner die Sehnsucht nach dem

welten, endlosen Meer.
Awntolne de Saiwt—E)(upérg

personlich engagiert

Glauben an Erfolg

Interesse am Problem

Endanwender/innen kennen

Der Aufgabe verpflichtet, nicht dem Auftrag.
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5. leam Engagement -
Sie wollen gute Software?

BeVorzugen Sie
engaolerte Vor
spezialisierten oder
billigen Leuten.
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5. leam Engagement -
Sie wollen gute Software?

Beginmnen Ste Rein
Projel@t ohwne Mr. / Mrs.
'projeot'.
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Fazit

ualitit wird erschaffen.
Sie Rann nicht tn

Software hineln
admintistriert werden.

- |
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“... dle sie nicht horen
wollen”?

Sagen Sie gern ...

Ihrem Manager, er nahme seine
Verantwortung nicht wahr??

inrem PL oder Architekten, er sel nicht
genugend qualifiziert?

Inrem Auftraggeber, er wisse nicht was er
wolle”?
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Wird Inr Projekt ein Erfolg”?

Ist Qualitat mehr als Termin und Budget”

Ist ein Manager echt involviert?

Sind klnftige Benutzer echt involviert?

Sind die Schlusselrollen mit ausreichend
qualifizierten Leuten besetzt”?

Gibt es ein Mr., eine Mrs. project

Halben sie engagierte Leute im Team?

Total

Weniger als 4 ?  Stoppen Sie das Projekt!
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N Morgenstrasse 1
CH-3073 Gumligen
Tel. +41 31 958 90 90
www.diso.ch
Stefan Berner

sberner@diso.ch

>> Dienstleistungen und Software 25



