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• Paradigmenwechsel 
goto -> strukturierte Programmierung 

• Diskussion ausgelöst

BPM - Considered Harmful

Edsger W. Dijkstra
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BPM: Harmful?

BPMN2.0byExample. Version1.0,  
www.omg.org/spec/BPMN/2.0/examples/PDF/10-06- 02.pdf  
Page 26 
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Beobachtungen

Trotz Anwendung von BPM  
•komplexe, schwer verständliche 

Diagramme 
•Missverständnisse Fach - IT 
•komplizierte Lösungen 
•schlechte Akzeptanz der Lösungen 
•schlecht wartbare “legacy”-Systeme
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Vorgehen: Reihenfolge

BuchbestellungKunde 
bestellt Buch Buch bestellt

Kunde

Buch

Bestellung

1 2
InformationenProzesse
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1. Informationen

• gemeinsam mit 
Kunden / Fachdienst 

• Sprache des Kunden 
• vollständig 
• exakt 
• unmissverständlich
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1. Informationen

• Verständnis Fach — IT 
• bessere Kommunikation 
• Übersicht dank statischer 

Struktur der Kundenwelt 
“Landkarte” 

• höhere Akzeptanz 
• Womit arbeiten die Leute? 

vs.  
Wie arbeiten die Leute? 
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Landkarte oder Weg
Weg, “Prozess”
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Landkarte oder Weg
Weg, “Prozess”
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Landkarte oder Weg
Karte , “statische Struktur”

• Übersicht über System 
• definierte, eindeutige 

Begriffe 
• einfachere Prozesse 
• nachvollziehbare, 

akzeptierte Prozesse
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Vorgehen: Umfang

BuchbestellungKunde 
bestellt Buch Buch bestellt

Kunde

Buch

Bestellung

1 2

Informationen

Fachsemantik

Prozesse
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Vorgehen: Umfang

BuchbestellungKunde 
bestellt Buch Buch bestellt

Kunde

Buch

Bestellung

1 2
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Technologie 
Medien 

Transportkanäle 
Organisation 

Akteure 
Schnittstellen

Bestehende 
Prozess 

beschreibungen
3
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Herauslösen Fachsemantik

• stabile, einfache Prozesse 
• einfache Diagramme 
• nachvollziehbare, 

akzeptierte Prozesse 
• weniger “legacy” 
• stabile, 

wartungsfreundliche SW

Fachsemantik

Technologie 
Medien 

Transportkanäle 
Organisation 

Akteure 
Schnittstellen 

Bestehende 
Prozess- 

beschreibungen 
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Medien

Fachsemantik

Informationen

Ereignisse

Akteure

Schnittstellen

Organisation
Transportkanäle

Technologie

BPM Komplexität
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Hypothesen
Vorgehen 
• modellieren Informationen vor Prozessen 
• trennen stabile, semantische Aspekte von volatilen
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Hypothesen
Vorgehen 
• modellieren Informationen vor Prozessen 
• trennen stabile, semantische Aspekte von volatilen

führt zu 
• einfache Modelle und Lösungen 
• gutes gegenseitiges Verständnis (Fach - IT)  
• stabile, wartungsfreundliche SW 
• rasche und hohe Akzeptanz der neuen Applikation 

durch Nutzende
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