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PM - Considered

Edsger W. Dijkstra

armful

Go To Statement Considered Harmful

Key Words and Phrases: go to statement, jump instruction,
branch instruction, conditional clause, alternative clause, repet-
itive clause, program intelligibility, program sequencing

CR Categories: 4.22, 5.23, 5.24

EpITOR:

For a number of years I have been familiar with the observation
that the quality of programmers is a decreasing function of the
density of go to statements in the programs they produce. More

e Paradigmenwechsel
goto -> strukturierte Programmierung

e Diskussion ausgelost
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Beobachtungen

Trotz Anwendung von BPM

e komplexe, schwer verstandliche
Diagramme

e Missverstandnisse Fach - |T

e komplizierte Losungen

¢ schlechte Akzeptanz der Losungen
e schlecht wartbare “legacy”-Systeme

>> Dienstleistungen und Software

5



Vorgehen: Reihenfolge
1 2

Prozesse Informationen
' =

— — >
m Bestellung




Vorgehen: Reihenfolge
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1. Informationen

®* gemeinsam mit
Kunden / Fachdienst

e Sprache des Kunden
e vollstandig

® cxakt

e unmissverstandlich



1. Informationen

e \erstandnis Fach — [T
e bessere Kommunikation

e Ubersicht dank statischer
Struktur der Kundenwelt
“Landkarte”

® hohere Akzeptanz

e \\Nomit arbeiten die Leute?
VS.
Wie arbeiten die Leute?




Landkarte oder Weg

Weg, “Prozess”

Otto-Ammann-Platz
76131 Karlsruhe, Deutschland

t

Auf Otto-Ammann-Platz nach Westen

am

Nach links abbiegen, um auf Otto-Ammann-Platz
zu bleiben

1
5 n

Rechts Richtung Kaiserstralle abbiegen

n

Bei Rudolf-Plank-Stralle links abbiegen

)
) 1}

Rechts abbiegen auf Kaiserstralte

Links abbiegen auf Fritz-Erler-Strale

Weiter auf Ruppurrer Str.

10

10



Landkarte oder Weg

Weg, “Prozess”

Otto-Ammann-Platz
Otto-Ammann-Platz

76131 Karlsruhe, Deutschland 7 Otto-Ammann-Platz
Otto-Ammann-Platz
Otto-Ammann-Platz
Otto-Ammann-Platz
Otto-Ammann-Platz
Otto-Ammann-Platz
Otto-Ammann-Platz

t  Auf Otto-Ammann-Platz nach Westen

+«y Nach links abbiegen, um auf Otto-Ammann-Platz I " Otto-Ammann-Platz
zu bleiben | ) 7 Otto-Ammann-Platz
| ) 76131 Karlsruhe, Deutschland

35m ‘ : t Auf Otto-Ammann-Platz nach Westen
r* Rechts Richtung KaiserstraBle abbiegen ' i B

| ) +  Nach links abbiegen, um auf Otto-Ammann-Platz

" | | zu bleiben

| « 5m
" Bei Rudolf-Plank-Stralie links abbiegen . l ) r* Rechts Richtung Kaiserstralie abbiegen
5m 4 | ‘
| +  BeiRudolf-Plank-Strale links abbiegen

5m

r* Rechts abbiegen auf Kaiserstralle ' .

r* Rechts abbiegen auf Kaiserstralie

+ Links abbiegen auf Fritz-Erler-Stralle

+ Links abbiegen auf Fritz-Erler-Strale

t  Weiter auf Rippurrer Str.

t  Weiter auf Ruppurrer Str.

11

11



Landkarte oder Weg

Karte , “statische Struktur”
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Vorgehen: Umfang

1

Informationen

Fachsemantik
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Prozesse
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Vorgehen: Umfang

1 2
Informationen Prozesse
Fachsemantik
Technologie
Medien
. Bestehende
Transportkanale
Prozess 3

Organisation
Akteure
Schnittstellen

beschreibungen
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erauslosen Fachsemantik

Fachsemantik

Technologie
Medien
Transportkanéle
Organisation
Akteure
Schnittstellen

Bestehende
Prozess-
beschreibungen
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stabile, einfache Prozesse
einfache Diagramme

nachvollziehbare,
akzeptierte Prozesse

weniger “legacy”

stabile,
wartungsfreundliche SW
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Transportkanéale

Ereignisse

Technologie”

Medien

SPM Komplexitat

Informationen  Organisation

Fachsemantik

Nomnarors 1

» Schnittstellen

Akteure
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SBPM Legacy

Informationen  Organisation
Transportkanéale '

o Fachsemantik
Ereignisse ,

Technologie = | PGS EIEIE Schnittstellen

Akteure

Medien

17

17



SPM Legacy

Informationen

Organisation

Transportkanale — E—
_ Fachsemantik_
Ereignisse ——

Technologie — =% Schnittstellen

Medien - Akteure

Kunde
bestellt Buch Buchbestellung ——»|

Buch bestellt
Buch Lektorieren Buch
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Transportkan

ale

Ereignisse

Informationen

Organisation’
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Technolog

Medien

Kunde
bestellt Buch
Buch
geschrieben

Buchbestellung

Akteure )
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Buch bestellt

Lektorieren
Buch

Buch
Lektoriert
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ypothesen

Vorgehen
e modellieren Informationen vor Prozessen
¢ trennen stabile, semantische Aspekte von volatilen

>>> Dienstleistungen und SoftvvareZO
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ypothesen

Vorgehen
e modellieren Informationen vor Prozessen
¢ trennen stabile, semantische Aspekte von volatilen

fuhrt zu
e cinfache Modelle und Losungen
e gutes gegenseitiges Verstandnis (Fach - IT)
e stabile, wartungsfreundliche SW

¢ rasche und hohe Akzeptanz der neuen Applikation
durch Nutzende
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